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WATER DISTRICT

CHINH SACH NGUNG DICH VU
CAP NUOC CHO KHU DAN cW

Duwoc théng qua b&i Nghi quyét s6 864 cua Hoi dong Quan tri Cuc Thuy loi
Phia Bong Quan Cam vao ngay 19 thang 11 nam 2019.
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1. Pham vi Ap dung Chinh sach. Chinh sach Ngtrng Dich vu Cép nwéc cho Khu dan
cw (“Chinh sach” nay) sé ap dung cho tat ca cac thanh vién cia Cuc s dung Dich vu
Cép nuwéc cho Khu dan cw, nhwng sé khdng ap dung cho bat clr thanh vién nao sir dung
Dich vu Cép nwéc Ngoai Khu dan cw. Trong trwdng hop Chinh sach nay mau thuan véi
bat ctr quy tac, quy dinh hoac chinh sach nao khac cda Cuc, Chinh sach nay sé dwoc ap
dung.

2. binh nghia. Nhirng dinh nghia sau day sé ap dung v&i Chinh sach nay, lién quan
dén Dich vu Cap nudc cho Khu dan cu:

2.1 “Hba don” dé cap dén hoa don danh cho Dich vu Cép nwéc cho Khu
dan cw ma Khach hang nhan dwoc tlr Cuc dé dwoc cap nudec.

2.2 “Ngéy Thanh toan” dé cap dén ngay ma héa don dwgc Quan in ra, va sé
la ngay ma tlr d6 tat ca cac ngay khac sé dwoc tinh.

2.3  “Khach hang bang ky Dich vu” va/hoac “Khach hang” dé cap dén khach
hang cuda dich vu cap nuwoc ban [2) Co trong hé thong ho so cua Cuc Thuy lgi Phia
Poéng Quan Cam vé mét tai san nhat dinh hodac duwdng dan nuwérc.

, 2.4 “Dich vu Khach hang” dé cap dén cac nhan vién ciia EOCWD cung
cap cac dich vu lién quan déen khach hang.

2.5  “Ngay Tré han” dé cap dén ngay ngay sau Ngay Bén han, nhu duoc
dinh nghia trong van ban nay, va la ngay dau tién Khach hang tré va qua han Thanh
toan.

2.6 “Cuc” dé cap dén Cuc Thuy lgi Phia Ddng Quan Cam, mét cuc thy loi
dwgc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctda Bo luat vé Nwéc Muc 30000 va cac
trang sau do.

2.7 “Van phong cta Cuc” dé cap dén cac try s& ctia Cuc nam & 185 N.
McPherson Road tai Thanh pho Orange, Quan Cam va Tiéu bang California.

2.8 “Ngay Dén han” dé cap dén ngay cudi ciing dé thanh toan Hoa don hién
c6 cho Dich vu Cap nuwéc cho Khu dan cuw, la ngay dugc in trén Hoa don Khach hang
do, 30 ngay ké tir ngay Cuc glri Héa don dé cho Khach hang.

2.9 “B6 Han ché Dong chay” dé cap dén thiét bi dung dé han ché lwu lwong
nwoc.

‘ 210 “Tdng Giam dbc” dé cap dén téng giam doc clia Cuc, dugc Hoi
dong chi dinh theo B6 luat vé Nwéc Muc 30540.

211 “Dich vu Cép nwéc Ngoai Khu dan cu” dé cap dén tat ca mang luoi
dich vu cap nwdc ngoai mang lwdi Dich vu Cap nwéc cho Khu dan cw dwgc dinh
nghia trong van ban nay.

212 “Nguoi cu tru” 1a ca nhan hodc cac ca nhan tredng thanh hién dang cw
tru hop phap trong mét khu dan cw, bat ké la chi nha, nguwdi thué hay nguoi khac.
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2.13  “Thong bao Qua han” sé dé cap dén nhitng thong bao dugc cung cap
trong van ban nay cho Khach hang lién quan dén viéc ho chuwa thanh toan cac hoa
don chwa dwoc thanh toan cho Dich vy Cap nwéc cho Khu dan cuw.

2.14 “Thanh toan” dé cap dén viéc thanh toan bang séc, tién mét, thé tin dung
hoac thé ghi ng trong gi®’ lam viéc va bang thé tin dung hoac thé ghi no théng qua cong
thanh toan tryc tuyén cia Cuc sau gi¢ lam viéc.

2.15 “Ké& hoach Thanh toan” dé cap dén mét thda thuan dworc ky gitra Cuc va
Khach hang theo cac diéu khodn clia Chinh sach nay, dwoc cung cip dé thanh toan cac
sb6 dw chwa thanh toan va cé thé bao gdm khau hao sé dw chwa thanh toan, thei han
thanh toan thay thé ho&c hoan thanh toan tam thoi

2.16 “Chinh sach” dé cap dén Chinh sach nay lién quan dén Dich vu Cép
nwéc cho Khu dan cw, dwge phat trien theo cac yéu cau cua B6 luat vé An toan va Strc
khée Muc 116900 va cac trang sau do.

2.17 “Nha Cung cép Dich vu Cham séc Ban dau” dé cap dén (i) bat clr bac st
néi khoa, bac si da khoa, bac si san-phu khoa, bac si nhi khoa, bac si gia dinh,
chuyén vién y té khéng phai bac si, hodc bat clr phong kham cham séc ban dau,
phong kham y té néng thén, phong kham céng déng hodc bénh vién ngoai tri nao
hién da dang ky tham gia chwong trinh Medi-Cal, ddng y cung cép dich vu quan ly
trwdng hop cho nhitng ngudi thu hwdng Medi-Cal; hodc (i) mot quéan hodc phan khu
chinh tri khac st dung, diéu hanh hoac ky hop déng véi, bat clr nha cung cap dich vu
cham séc ban d4u nao duoc liét ké trong 2.17(i) va dong y str dung nha cung cép
dich vu cham séc ban dau dé véi muc dich ky hop dong theo Chinh sach nay.

2.18 “Théng tin Lién hé Pang tin cay” dé cap dén thdng tin ma Khach hang
cung cap cho Cuc dé st dung trong viéc tuan thii Chinh sach nay cia Cuc va sé la
phuong thire lién lac va/hodc diém lién lac dwoc chap nhan cho Khach hang déi voi tat
cé cac thdng bao dwoc cung cap trong van ban nay. Cuc co quyén s dung Théng tin
Lién hé Bang tin cay ma Khach hang cung cap dé gl cac thong bao, va Khach hang
sé khéng ¢ quyén tir chéi nhan néu théng tin va/hodc théng bao dwoc givi dén Théng
tin Lién hé bang tin cay dé.

2.19 “Cw dan” dé cap dén Ngudi cuw tri hop phap dang cw tra tai mét khu dan
cw dang nhan va du dieu kién nhan Dich vu Cap nwéc cho Khu dan cw.

2.20 “Dich vu Cap nwéc cho Khu dan cw” 1a dich vu cip nwéc cho mdt mang
lwéi khu dan cw bao gdbm cac nha & mét can hod; nha & nhiéu can hd; nha di déng, bao
gdm nhung khéng gi&i han & nha di ddng va khu nha di déng; va nha & danh cho céng
nhan ndéng nghiép.

221 “Quy tac va Quy dinh” d& cap dén cac Quy tac va Quy dinh ddi véi Dich
vy Cép nudc duwoc Hoi ddng ctia Cuc théng qua, va thinh thoang cé thé sé duoc stra
doi.

2.22  “Dia chi Cung cap Dich vu” dé cap dén dia chi ctia khu dan cw ma
dich vu cap nuoc trén thye té dwge Cuc cung cap cho Khach hang.
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2.23 “Buu chinh Hoa Ky~ dé cap dén viéc chuyén phat qua Dich vu Buu
chinh Hoa Ky va G:uo’c coi la da dwgc Khach hang va/hoac ngwdi nhan nhan duoc
trong nam ngay ké ttr ngay Cuc gui.

3. Théng tin Lién hé cua Cuc. Néu cé thadc méc hodc can hé tro lién quan dén Héa
don, quy vi c6 thé lién lac véi nhan vién Dich vu Khach hang clia Cuc ¢ trong gid 1am
viéc va sau gi® 1am viéc theo sb (714) 538-5815 hodc tai dia chi admin@eocwd.com.
Khach hang ciing c6 thé tryc tiép dén Van phong ctia Cuc trong thei gian tir thir Hai dén
thir Sau, tir 8 gi®&» sang dén 5 gi® chiéu, trlr cac ngay nghi ctia Cuc.

4. Quy trinh Lap héa don. Chi phi dich vu cp nuéc hién dang dwoc Cuc 1ap hoa
don hai thang mot 1an, cé thé dwoc Ban Giam dbc stra dbi theo tirng thei diém. Tat ca
cac hda don cho dich vu nwéc dén han va phai trd ba mwoi (30) ngay sau Ngay Lap
hoéa don (Ngay Dén han). B4t c¢ Hoa don nao chwa dwoc thanh toan trong khoang thoi
gian d6 sé dworc coi la tré han.

5. Ngtrng Dich vu Cap nwéc do Chuwa thanh toan.Theo quy dinh cla Chinh sach
nay, néu Héa don chwa dwoc thanh toan day da trong vong sau muwoi (60) ngay ké tw
Ngay Tré han va néu Ké hoach Thanh toan chwa dwoc thuc hién, Cuc cé thé ngirng dich
vu cap nuéc cho dia chi cung cap dich vu néu cac thi tuc sau day da dwoc tuan tha:

5.1  Théng b&o vé viéc Tré han va Han ché S dung Nwoc. Cuc, trong qua
trinh trién khai cac quy dinh nay, sé st dung khung thoi gian téi thiéu sau day:

(a) Thoéng bao Qué han — 5 Ngay Ké tir Ngay Chwa thanh toan:

Trong thoi gian tr ndm (5) ngay tré 1én ké tir ngay chwa thanh toan Héa don gbc, Cuc
sé glri Thong bao Qua han qua Dich vu Bwu chinh Hoa ky, danh gia phi thanh toan tré
theo Biéu gia, Phi va Cwéc phi theo quy dinh trong bd Quy tac & Quy dinh va yéu cau
thanh toan trong vong 15 ngay;

(b)Théng béo Tré han — 20 Ngay Ké tir Ngay Chwa thanh toan: Trong thoi
gian tr hai muoi (20) ngay tré 1én ké tlr ngay chwa thanh toan Héa don gbc, Cuc sé guvi
Théng bao Tré han qua dich vu giao hang ca nhan, trong dé bao gém théng béo rang
viéc chwa thanh toan sau 15 ngay sé khién ho phai I&p d&t Bo Han ché Dong chay nham
gidm lwong st dung nwéc cia khu dan cw xubng st dung trong nha (khéng quéa khoang
55 gallon méi ngudi trong mot ngay);

(@) Théng bdo Chuan bi Ct nuwéc — 35 Ngay Ké tir Ngay Chuwa thanh
toan: Trong thoi gian tr ba mwoi 1am (35) ngay trd 1&én ké tr ngay chwa thanh toan
Hoéa don gbc, Cuc sé glri Thédng bao Chuan bi Cat nwéc qua dich vu giao hang ca
nhan, trong d6 cho biét dich vu nwéc cé thé sé bj cat vao ngay thir sdu muoi (60) ké
tlr ngay chwa thanh toan Héa don gbc néu khong dwoc thanh toan trwdc do. Cuc sé
l&p dat B6 Han ché Dong chay dé han ché lwvong sir dung nwéc cla khu dan cw
xudng s dung trong nha, nham muc dich gidm lwong st dung xuéng khéng qua 55
gallon méi ngwdi trong mdt ngay trong thdi gian Héa don dé chwa dwoc thanh toan;

~(b)  Théng bao cho Nguoi cw tru — 45 Ngay Ké tir Ngay Chwa thanh
todn: Vao bat ¢ thoi diém nao trong hoac sau ngay thir bon 1am (45) ké tir ngay
chwa thanh toan Héa don goc, Cuc co thé giri thong bao dé cho Nguwoi cuw tri theo
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yéu cau clia Muc 5.3 va 5.4 lién quan dén viéc ngirng dich vu, theo cac diéu khoan
dwoc quy dinh trong Chinh sach nay; va

()

Thong bao Cat nwdc Cubi cung — 50 Ngay Ké tr Ngay Chua

thanh toan: Théng bao Cat nwéc Cudi cung dwoc givi va dan tai Dia chi Cung cap

Dich vu.

(d)

Ngtrng Dich vu — 60 Ngay Ké ttr Ngay Chwa thanh toan: Theo

cac quy dinh ciia Chinh sach nay, Cuc c6 quyén tién hanh cac tha tuc ngirng dich
vu. Trong pham vi khdng mau thuan v&i Chinh sach nay, Muc 3.8 cua Quy tac va
Quy dinh cua Cuc sé dwoc ap dung sau do.

(e)

Khéng quy dinh nao trong Chinh sach nay nghiém cdm Cuc

cung cap cac théng bao bd sung, theo toan quyén quyét dinh cla Cuc.

5.2 Thdng bao Bang Van ban cho Khach hang vé viéc Ngirng Dich vu.

Théng béo sé& bao gom:

(@)
(b)
(c)

(f)

tén va dia chi cia Khach hang;
sb tién tré han thanh toan;

ngay ma viéc thanh toan hoac théa thuan thanh toan phai dwoc thyc
hién dé dich vu khéng bi ngirng;

tha tuc ma Khach hang c6 thé st dung dé ndp don khiéu nai hodc
yéu cau diéu tra hoac khang cao lién quan den dich vu hoac chi phi;

ban mo ta vé thi tuc ma Khach hang co thé st dung dé yéu cau mét
théa thuan thanh toan thay the, cé th'é bao gom viéc gia han, khau
hao hoac th&i han thanh toan thay thé;

sb dién thoai ma Khach hang cé thé lién hé dé yéu cau moét thda
thuan thanh toan hoac nhan thém théng tin tr Cuc.

5.3 Thdng bao Bang Van ban cho Nguwdi Cu tri hodc Ngwdi Thué nha.

(@)

Cuc ciling sé gtri mét thong bao qua Dich vu Bwu chinh Hoa Ky cho

nhirng Nguwoi Cu tri sdng tai dia chi cung cép dich vu trong it nhat muoi 1dam (15) ngay
trwée khi nglrng dich vu cap nwéc trong cac trworng hop sau: (i) Cuc cung cép dich vu do
dac riéng cho nha & moét can hd, nha & nhiéu can hd, khu nha di déng, hodc khu nha cho
cong nhan néng nghiép va chd sé hiru, nhan vién quén ly ho&c nguwoi diéu hanh 1a Khach
hang Bang ky Dich vy; hoac (i) dia chi gti thw cia Khach hang Bang ky Dich vu khdng
giéng véi dia chi cung cap dich vu. Théng bao sé duoc givi téi Ngwdi Cu trd, bao gom
thdng tin bat budc trong Muc 5.2 & trén va sé thong bao cho Nguwdi Cu trd rang ho ¢
quyén tré thanh Khach hang ctia Cuc ma khéng can phai thanh toan sb tién con no trong
tai khoan tré han. Cac diéu khoan va diéu kién d& Nguwdi Cw tra tré thanh Khach hang
cua Cuc dwoc trinh bay trong Muc 9 duwdi day.
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5.4  Dan Thong bao Cat nwdc Cudi cung tai Dia chi Cung cép Dich vu. Néu Cuc
khong thé lién lac véi Khach hang hodc Ngudi Cu tri dang séng tai dia chi cung cép dich
vu true tiép hodc qua dién thoai, Cuc sé tim cach dé lai théng bao chuan bj ngirng cung
cép dich vu cho khu dan cu va mét ban sao ciia Chinh sach nay & mét noi dé thay tai dia
chi cung cép dich vu. Théng bao va ban sao ctia Chinh sach nay sé dwoc dé lai tai noi
cw trd it nhat ndm ngay trwéc khi ngieng dich vu. Théng bao sé bao gom:

(@)  ténva dia chi cia Khach hang;
(b)  sb tién tré han thanh toan;

(¢)  ngay ma viéc thanh toan hoac théa thuan thanh toan phai dwoc
thwe hién dé dich vu khéng bi ngrng;

(d)  sb dién thoai ma Khach hang cé thé lién hé dé yéu cau mot thda
thuan thanh toan hoac nhan thém théng tin ttr Cuc.

5.5 Cac Truwong ,hop Trong d6 Dich vu Sé Khéng Bi Ngirng Ngay lap tiee. Cuc
sé khdong ngwrng dich vu cap nwéc cho khu dan cw do chwa thanh toan trong cac trwdng
hop sau:

(@)  Trong thdi gian che xt ly don khang cdo 1&n Héi ddng Quan tri theo
Muc 6.4 dwéi day; hoac

(b)  Trong khoang th&i gian ma viéc thanh toan ciia Khach hang phai
tuan tha viéc gia han, khau hao hodc théi han thanh toan thay thé
do Cuc phé duyét, va Khach hang van tuan tha théa thuan thanh
toan dwoc phé duyét.

56 Cac Trwong hop Y té va Tai chinh Dac biét Trong do Dich vu Sé Khong Bi
Ngwng.

(@)  Cuc sé khéng ngirng dich vu cdp nuwéc néu TAT CA cac didu kién
sau day dwoc dap wng:

(i) Khach hang, hoac Nguoi Cu trd, ndp cho Cuc glay chirng
nhan dwoc viéc trén giay tiéu de mau don hoac mau giay
chinh thtrc ciia mét Nha cung cap Dich vu Cham so6c Ban
dau dwoc cap phép trong d6 cho biét viéc ngirng dich vu cap
nuwdc sé de doa dén tinh mang, hodc de doa nghiém trong
dén strc khde va sy an toan cla cw dan tai co s& dwoc
cung cap dich vu. Khach hang va Nha cung cép Dich vu
Cham séc Ban dau clia ho phai ap dung cac bién phap can
thiét d& dam bao rang chirng nhan dé khéng chira thdng tin
bao mat dwoc bao vé theo Dao luat vé Trach nhiém Giai
trinh va Cung cép Thong tin Bao hiém Y té ndm 1996
(“HIPAA”) va viéc gl thang tin d6 s& dwoc coi la tir bd
quyén loi va déng y cho Cuc str dung théng tin dé cho cac
muc dich lién quan dén Cuc. Du vay, Cuc sé cb gang hét
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strc dé gidi han théng tin d6 trong pham vi cac nhan vién cbt
yéu va sé khong ban hoadc cung cép théng tin d6 cho bén
th(r ba trir khi do phap luat yéu cau; va

(i) Khach hang chirng minh rang minh khéng cé kha nang tai
chinh dé thanh toan dich vu trong chu ky thanh toan théng
thwong cta Cuc. Khach hang dugc coi la khéng co kha
nang tai chinh dé thanh toan trong chu ky thanh toan théng
thwérng néu: (a) bat cir thanh vién nao trong gia dinh cda
Khach hang la ngw&i nhan hién tai cia chwong trinh
CalWORKSs, CalFresh, chwong trinh hd tro' chung, Medi-Cal,
Chuwong trinh Tién Tro cdp An sinh/Tién trd B6 sung cla
Tiéu bang, hodc Chuong trinh Phu cip Dinh dwéng Dac
biét ctia California danh cho Phu nir, Tré so sinh va Tré em,
hodc tham gia vao Chwong trinh Biéu gia Thay thé cho Dich
vu Nang lvgng cua California (CARE) ctia Cong ty dién lyc
Southern California Edison (SCE) hoac Céng ty Southern
California Gas; ho&c (b) Khach hang cam doan rang thu
nhap hang nam cla gia dinh thdp hon 200% chuan nghéo
cua lién bang va chap nhan chju phat néu khai man; va

(i) Khach hang san sang ky mot thoa thuén thanh toan thay thé,
bao gom viéc gia han, khau hao hoac thoi han thanh toan
thay thé lién quan dén cac khoan phi tré han.

(b)  DAbi v&i bat cir Khach hang nao dap (rng TAT CA nhivng diéu kién
trén, Cuc sé cung cap cho Khach hang tr mét trong nhirng tuy chon
sau day tré 1én, do Cuc toan quyén lwa chon: (1) gia han th&i han
thanh toan; (2) kh4u hao sé dw chwa thanh toan; hoac (3) thei han
thanh toan thay thé. Téng Giam déc ctia Cuc sé lwa chon théa
thuan thanh toan phu hop nhét, dwa trén cac théng tin va tai liéu do
Khach hang cung cép, ciing nhw cac nhu cau thanh toan cuia Cuc.
Cuc sé& cung céap céc tuy chon dé cho Khach hang nhiéu nhat mot
lan trong mui hai thang.

(c)  Khach hang cé trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién trong
tiéu muc (a) da dwoc dap (rng, va cung cap Théng tin Lién hé Pang
tin cay cho Cuc dbi v&i tat ca cac diém lién hé dwdi day. Khi nhan
dwoc tai liéu tr Khach hang, Cuc sé xem xét tai liéu doé trong vong
muwoi (10) ngay va: (1) thong bao cho Khach hang qua Théng tin
Lién hé Dang tin cay vé théa thuan thanh toan thay thé do Cuc lwa
chon va yéu cau don chép thuan cé chiv ky ctia Khach hang vé
viéc tham gia thda thuan thay thé dé; (2) yéu cau thém thong tin tw
Khach hang; hoac (3) thdng bao cho Khach hang qua Théng tin
Lién hé Pang tin cay dwoc cung cap rang ho khéng dap &ng cac
diéu kién trong tiéu muc (a). Trong trwéng hop Cuc yéu cau thém
théng tin, Khach hang sé& cé nam (5) ngay dé cung cép théng tin
do, va Cuc sé c6 thém nam (5) ngay dé hoan thanh viéc xem xét
sau khi Cuc nhan dwoc théng tin d6. Néu Khach hang khéng thé

cung cap théng tin dwoc yéu cau sau yéu cau dau tién, Cuc co thé
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6.4

tor chdi yéu cau ctia Khach hang.

(d)  Cuc c6é thé ngirng dich vu cap nuéc néu Khach hang da dwoc cap
mot thda thuan thanh toan thay thé theo muc nay khéng thuc hién
bat ct diéu ndo trong nhivng diéu sau day trong t&r sau muwoi (60)
ngay tré Ién: (a) thanh toan cac khoan phi chwa thanh toan cta
minh trwdc ngay thanh toan dwoc gia han; (b) thanh toan sé tién
con no' da dwoc khau hao theo thei han khau hao; (c) thanh toan
sb tién con no theo lich trinh thanh toan thay thé; ho&c (d) thanh
toan chi phi dich vu cap nwéc hién tai. Cuc sé dan théng bao cudi
cung vé ké hoach ngirng dich vu tai noi ndi bat va dé thay tai dia
chi cung cép dich vu trong it nhat ndm (5) ngay lam viéc trwdc khi
ngtrng dich vu. Théng bao cudi cuing sé khéng cho phép Khach
hang tham gia b4t cr cudc diéu tra hodc danh gia nao cta Cuc.
Trong trwdng hop d6, tt ca cac khoan tién con no, trong qua khiy
va hién tai, déu sé tinh Ia dén han ngay lap tirc va nuwéc sé bj cét
cho dén khi tat ca cac khoan tién dén han dwoc thanh toan hodc,
néu tién gii dwoc sir dung dé thanh toan da dwoc bd sung thém.
Khach hang khéng tuan thi théa thuan thanh toan thay thé sé
khéng dwoc cung cap thda thuan thanh toan thay thé nao nira.

5.7  Khéi phuc Dich vu. Khach hang da bi ngirng dich vu cip nuwéc cé thé lién
hé v&i Cuc qua dién thoai hodc gap trwc tiép vé viéc khéi phuc dich vu. Viéc khéi phuc
sé dwa trén viéc thanh toan: (a) tat ca cac khoan tién qua han, bao gébm ca tién 1ai hoac
tién phat hién hanh; (b) tat ca cac khoan phi tai két ndi tuy theo cac gi¢i han trong Muc
8.1, néu ap dung; (c) va tién dat coc, néu Cuc yéu cau.

6. Tha tuc dé Nop Pon Khang cao chéng lai Hoéa don.
6.1  Thoi gian Nop Don Khiéu nai hodc Y&u cau Diéu tra. Khach hang cé thé

ndp don khiéu nai hoac yéu cau diéu tra vé so tien cua Héa don trong vong muwoi lam
(15) ngay ké tr ngay Lap Hoa don.

~

6.2  Xem xét bdi Cuc. Don khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thdi sé dwoc
xem xét b&i Dich vu Khach hang, nhitng ngudi sé dua ra quyét dinh bang I&i néi cho
Khach hang bang cach st dung Thong tin Lién hé Dang tin cay ctia Khach hang. Dich
vu Khach hang sé& cé 5 ngay dé tra I&i cac yéu cau kip thoi dé.

6.3 DPon Khang cdo t¢i Téng Giam dbc. B4t cir Khach hang nao cé yéu cau
diéu tra kip thoi theo Muc 6 nay nhan dwoc quyét dinh bat loi tir Dich vu Khach hang
c6 quyén khang céo quyét dinh d6 Ién Téng Giam dbc bang cach gl yéu cau bang van
ban hodc bang 1&i cho Dich vu Khach hang trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dwoc
quyét dinh tlr Dich vu Khach hang. Téng Giam débc, theo toan quyén quyét dinh cuta
minh, cé thé xem xét cac khiéu nai hodc yéu cau diéu tra khong kip thei. Tdng Giam
déc thuwdng sé dwa ra quyét dinh vé tat ca cac danh gia dwoc trinh bay trong Muc nay
trong vong 5 ngay lam viéc, trir khi Téng Giam dbc cung cip théng bao bang van ban
vé viéc gia han thém tdi da 10 ngay lam viéc.

DPon Khang cdo t&i Hoi ddng Quan tri. B4t civ Khach hang nao cé khiéu nai hoac yéu
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cau diéu tra kip thoi theo Muc 6 nay nhan dwoc quyét dinh bat loi tv Téng Giam dbc, co
quyén khang céo quyét dinh do 1én Hoi ddng Quan tri bang cach glri don khang céo bang
van ban cho Thu ky ctia Cuc trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
quyét dinh ctia Tdng Giam dbc, trong d6 dwoc coi la nhan duoc khi gdi téi van phong
Cuc. Khi nhan dwgc don khang céo, Cuc sé dwa ra van dé dé thao luan tai cudc hop Hoi
dong trong twong lai va sé thong bao cho Khach hang qua Thong tin lién hé dang tin cay
clia ho.Quyét dinh ctia H6i ddng Quan tri sé 1a quyét dinh cudi cung.

6.5 Dich vu cip nuwéc sé khdng bi ngirng véi Khach héng c6 don khang cao
dang cho xt ly, mién la don khiéu nai ban dau tuan thi Muc 6.1 ctia Chinh sach nay. Bat
ctr khoan phi tré nao da dwoc danh gia, hodc dén han danh gia, trong khoang thoi gian
ma mot cudc diéu tra hodc khiéu nai dang chd xt ly theo Muc 6 nay, sé dwoc mién néu
khiéu nai ciia Khach hang la dung va/hoac Cuc mac sai lam trong qua trinh Iap héa don.

7. Gia han va Cac Théa thuan Thanh toan Thay thé Khac

7.1  Thoigian Yéu ciu Gia han ho&c Thda thuan Thanh toan Thay thé Khac.
Néu Khach hang da diéu kién theo Muc 5.6 khéng thé thanh toan Héa don trong théi gian
thanh toan théng thuwéng, Khach hang co thé yéu ciu gia han hoac thdéa thuan thanh toan
thay thé khac dworc trinh bay trong Muc 7. Tat ca cac yéu cau nhw vay sé& phai kém theo
Thoéng tin Lién hé Bang tin cdy dwoc Cuc st dung trong tat ca cac thw véi Khach hang
lién quan dén yéu cau do.

7.2  Giahan. Néu dwoc Cuc chap thuan, viéc thanh toan sb dw chwa thanh toan
cua Khach hang c6 thé duwoc gia han tam thoi trong thoi gian hai (2) thang, theo toan
quyén quyet dinh ctia Téng Giam dbc, dén t6i da bon (4) thang ké tir ngay s6 dw ban dau
dén han. Tbéng Giam dbc cta Cuc cé toan quyén quyét dinh thoi gian gia han sé dugc

cung cap cho Khach hang. Khach hang sé thanh toan toan bd sé dw chwa thanh toan
trwdc ngay Cuc chi dinh va phai tiép tuc cap nhat tat ca cac chi phi dich vu cip nwéc tich
Gy trong bat cr thdi han thanh toan nao sau dé. Ngay thanh toan dwoc gia han sé duoc
quy dinh bang van ban va dwoc glvi cho Khach hang bang cach sir dung Théng tin Lién
hé Pang tin cay dwoc cung céap.

7.3 Khau hao. Néu dwoc Cuc chap thuan, viéc thanh toan sé dw chwa thanh
toan ctia Khach hang cé thé dwoc khau hao trong thei gian hai (2) thang, theo toan quyén
quyét dinh ctia Téng Giam dbc, dén tbi da bén (4) thang nhu duwoc Tdng Giam dbc cla
Cuc quyét dinh. Néu thda thuan khau hao dwoc chap thuan, s6 dw chwa thanh toan sé
dwoc chia cho sb thang trong thoi gian khau hao va sb tién d6 sé dwoc thém vao hoa
don hai thang mét 1an cho dich vu cp nwéc clia Khach hang cho dén khi dwoc thanh
toan day da. Trong thoi gian khau hao, Khach hang phai tlep tuc cap nhat tat ca cac chi
phi dich vu cip nwéc tich Iy trong bat ct thdi han thanh toan nao sau dé. Théi han khau
hao va sb tién dén han sé& dwoc quy dinh bang van ban va dwoc glri cho Khach hang
bang cach sir dung Thong tin Lién hé Dang tin cay.

7.4 Lich trinh Thanh toan Thay thé. Néu dwoc Cuc chap thuan, Khach hang co
thé thanh toan sb dw chwa thanh toan cia minh theo lich trinh thanh toan thay thé khéng
vuot qua hai (2) thang, theo toan quyén quyét dinh ctia Tdng Giam déc, dén téi da thém
hai (2) thang. Néu dwoc chap thuan, lich trinh thanh toan thay thé c6 thé cho phép thanh
toan mot 1an dinh ky khéng trung véi ngay thanh toan do Cuc chi dinh hoac cé thé cung
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cép cho cac khoan thanh toan dwoc thanh toan thuwéng xuyén hon hodc it thwdng xuyén
hon so v&i ngay thanh toan théng thwéng ctia Cuc. Trong thoi gian tién hanh lich trinh
thanh toan thay thé, Khach hang phai tiép tuc cap nhat tat ca cac chi phi dich vu cap
nwéc tich Idy trong bat clr thoi han thanh toan ndo sau dé. Lich trinh thanh toan thay thé
va sb tién dén han sé dwoc quy dinh bang van ban va dwoc givi cho Khach hang bang
cach str dung Théng tin Lién hé Bang tin cay.

7.5 Khdng Tuan thd. Néu Khach hang da dwoc cAp mét thda thuan thanh toan
theo Muc 5.6 va Muc 7 nay va khéng thé: (1) thanh toan cac khodn phi chwa thanh toan
trwé'c ngay gia han; (2) thanh toan s6 tién dén han theo thi han khau hao; hoéc (3) thanh
toan so tién dén han theo lich trinh thanh toan thay thé trong hon 60 ngay, thi Cuc cé
quyén chdm dit dich vu cap nwdc. Cuc sé dan thong bao cudi cung vé ké hoach ngirng
dich vu & noi ndi bat va dé thay tai dia chi cung cép dich vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc
trwdc khi ngirng dich vu. Théng bao cubdi cung sé khéng cho phép Khach hang tham gia
bat clr cudc diéu tra hodc danh gia nao ctia Cuc. Trong trwérng hop do, tat ca cac khoan
tién con ne, trong qua khir va hién tai, déu sé tinh 1a dén han ngay 1ap tirc va nuwéc sé bi
cat cho dén khi tat ca cac khodn tién dén han dwoc thanh toan hodc, néu tién glri dwoc
st dung dé thanh toan da dwoc bd sung thém. Khach hang khéng tuan tha thda thuan
thanh toan thay thé s& khéng duwoc cung cip théa thuan thanh toan thay thé nao nira.

8. Cac Chuwong trinh Pic biét danh cho Khach hang cé Thu nhap Théap.

8.1  Gidi han Chi phi Tai két ndi va Mién trir Lai. Dbi v&i nhivng Khach hang
chirng minh v&i Cuc rang thu nhap hé gia dinh dwéi 200% chudn nghéo cla lién bang,
Cuc sé:

8.2  Gidi han moi chi phi tai két ndi trong gi®& hoat déng théng thuwong
xubng nam muoi d6 la ($50) va trong gid khéng hoat déng xudng
mot tram ndm muwoi doé la ($150). Cac gidi han sé chi ap dung néu
chi phi tai két ndi ciia Cuc trén thuc té vwot qua sb tién nay. Cac gidi
han nay cé thé dwoc diéu chinh do thay dbi trong Chi s6 Gia Tiéu
dung doi véi Tat ca Nguwoi Tiéu dung & Do thi (CPI-U) ctia Cuc Théng
ké BO Lao dong tai Los Angeles-Long Beach-Anaheim
(CUURS49ASA0), bat dau tr ngay 1 thang 3 ndm 2021, dwa trén
chénh léch ty 1& thuan gitra cac chi s hang nam dwoc céng bb cho
nam truwdce lién ké va nam trude do.
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(@)  Trong trwdng hop bi tinh phi, mién triy s6 tién 13i d6i voi Hoa don
tré han mét lan trong maoi 12 thang.

8.3  Céac Yéu cau dé bu diéu kién. Cuc sé coi Khach hang la cé thu nhap ho gia
dinh dudi 200% chudn nghéo cla lién bang néu: (a) bat cir thanh vién nao trong ho gia
dinh 1a ngwdi nhan hién tai ciia chwong trinh CalWORKSs, CalFresh, chwong trinh ho tro
chung, Medi-Cal, Chuong trinh Tién Tro' cdp An sinh/Tién trd B6 sung cta Tiéu bang,
hoac Chwong trinh Phu cép Dinh dw&ng Dac biét cua California danh cho Phu ni, Tré
so sinh va Tré em, hoac tham gia vao Chwong trinh Biéu gia Thay thé cho Dich vu Nang
lwgng cua California (CARE) ctia Céng ty dién Iwc Southern California Edison (SCE) hoac
Céng ty Southern California Gas; hodc (b) Khach hang cam doan rang thu nhap hang
nam cla gia dinh thap hon 200% chuan nghéo clia lién bang va chap nhan chiu phat néu
khai man.

9. Tha tuc danh cho Ngwei Cw tri hodc Ngwei Thué nha dé Tré thanh Khach
hang cua Cuc.

9.1 Pham vi Ap dung. Muc 9 nay chi ap dung khi chd s& hiru bat ddong san, chd
nha, nhan vién quan ly hodc nguoi diéu hanh cla dia chi cung cap dich vu cho khu dan
cw duorc liét ké la Khach hang Bang ky Dich vu va da dwoc cung cap Théng bao Tré han
v&i muc dich ngirng dich vu cap nuwéc do chwa thanh toan.

9.2  Chép thuan Diéu khoan va Diéu kién cla Dich vu clia Cuc. Cuc sé cung
cép dich vy cho Nguoi Cuw tri néu Nguoi Cu trd chép thuan cac diéu khoan va diéu kién
cua dich vy va dap rng cac yéu cau cla Quy tac va Quy dinh ctia Cuc. Du vay, v&inhirng
tredng hop ma nhiéu nguwoi cw tru dwoc str dung cung mot ddng hé don, néu tr mot
Nguw&i Cuw tra tré 1én san sang va cé thé chiu trach nhiém véi cac khoan phi sau do cua
tai khoan theo yéu cau clia Cuc hodc néu co mét phwong tién vat ly, co san vé mét phap
ly cho Cuc, dé nglrng cung cép dich vu mét cach chon loc cho nhirng Nguwoi Cw tra khdng
dap tng cac yéu cau cla Quy tic va Quy dinh cta Cuc, Cuc sé cung cap dich vu cho
nhirng Nguwdi Cw tri da dap ing cac yéu cau dé. Néu c6 nhiéu hon mét Ngudi Cu trd
muén tré thanh Khach hang Dang ky Dich vu ctia Cuc, trng Ngudi Cw tri phai hoi du
diéu kién va dap rng cac diéu khoan va diéu kién cta Cuc.

9.3  Xac minh Hop déng Thué nha. Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma
khéng phai thanh toan sb tién dén han trong tai khoan tré han, Ngu®i Cw tri phai xac
minh rang khach hang dang ky dich vu cla tai khoan tré han |1a cht nha, nhan vién quan
ly hodc ngudi dai dién clia nha & do. Viéc xac minh cé thé bao gébm, nhung khéng gidi
han & hop déng thué hoac cho thué, hoac théng tin duoc tiét 16 theo Muc 1962 cla Bo
luat Dan s, theo toan quyén quyét dinh cta Cuc.

9.4  KhAu triv tir Tién Thué nha. Theo B6 luat Chinh quyén Muc 60371(d), bat
cr Nguwoi Cuv tri nao tré thanh khach hang cia Cuc theo Muc 8 nay va cé cac khoan
thanh toan dinh ky (vi du nhw tién thué nha), bao gébm cac khoan phi cho dich vu cap
nuwéc sinh hoat, trong dé cac khoan phi dé khéng dwoc trinh bay riéng, c6 thé khau trir
tr khodn thanh toan dinh ky dé (vi du nhw thanh toan tién thué nha cho chd nha) trong
madi ky thanh toan, tat c& cac khoan phi hop ly da dwoc thanh toan cho Cuc cho céc dich
vu d6 trong thoi gian thanh toan truéc dé. Khodn khiu trir d6 thudce trach nhiém cla
Ngui Cu tra, va khdng co khodn nao qua diéu khoan nay, chi dwoc bao gém cho muc
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dich cung cép théng tin, sé 1a nghia vu cia Cuc.

10.  Ngén ngi¥ cho cac Théng bao bang Van ban Nhat dinh. T4t ca cac thong bao
bang van ban theo Muc 4 va Muc 5.1 (d) & (e) 5.3, va 5.4 cua Chinh sach nay sé duoc
cung cap bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung Quéc, Tiéng Tagalog, Tiéng
Viét, Tiéng Han va bat clr ngdn ngu nao khac cé hon muwoi phan tram (10%) sb nguoi
trong khu vwc dich vy ciia Cuc str dung.

11.  Cac Bién phap Khac. Ngoai viéc ngirng cung cap dich vu cp nuéc, Cuc cé thé
thwe hién bat clr bién phap nao khac theo luat phap hodc luat coéng ly déi voi viec khéng
thanh toan chi phi dich vu cip nwéc, bao gdm nhwng khéng gidi han &: bao dam sé tién
tré han bang cach ndp cac tai san thé chap vao bat dong san, ndp don khiéu nai hoac
kh&i kién, hodc chuyén sé tién chwa thanh toan cho bén thu hdi ne. Trong trwérng hop vu
kieén dwoc quyét dinh cd loi cho Cuc, Cuc sé co toan quyén véi viéc thanh toan tat ca cac
chi phi, bao gébm phi luat sw va sé tién 1ai tich Idy.

12.  Ngwrng Dich vu Cap nwéc Do cac Vi pham Khac cua Khach hang. Cuc co
quyén ngirng dich vu cap nwdc doi véi bat cr hanh vi nao vi pham diéu |1€, quy tac hoac
quy dinh ciia Quan ngoai viéc khong thanh toan.

13.  Cac Chi phi Phat sinh. Trr khi dwoc quy dinh ré rang trong Chinh sach nay, bat
ct chi phi nao phat sinh do Khach hang theo bat ctr quy tac, quy dinh hodc chinh sach
nao khac ctia Cuc, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &, cac khodn phi tré han, sé dén han
va c6 thé thanh toan nhu duoc quy dinh trong dé.

14.  Quyét dinh dworc dwa ra béi Nhan vién cia Cuc. Bat clr quyét dinh nao do Téng
Giam doc gl]a Cuc dua ra theo Chinh sach nay co thé dwoc dwa ra béi ngudi duwoc chi
dinh ciia Tong giam doc do6.
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